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E.C.A. EMARA.S., 29. Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma
Odiili'ne Layik Goriildii

E.C.A. ve SEREL markalarinin satis sonrasi hizmetlerini “Yillarca Beraber” anlayisiyla
yuriuten EMAR A.S., T.C. Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigi tarafindan diizenlenen 29. Geleneksel Tiiketici Odiilleri’nde “Tiiketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili”’niin sahibi oldu. Ankara TOBB’da gerceklestirilen
torende 6diil, T.C. Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat tarafindan EMAR A.S. Genel Midiirii
Ekrem Erkut’a takdim edildi.

Miisteri odakli hizmet yaklasimi 6diille taglandi

Elginkan Toplulugu catisi altinda satig sonrasi hizmet faaliyetlerini strdlren ve 81 ilde kesintisiz
hizmet sunan Emar Satis Sonrasi Musteri Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S., tuiketici haklarina ve
memnuniyetine verdigi 6nemle bir kez daha tescillendi. T.C. Ticaret Bakanlig Tuiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugu tarafindan 20 Ekim 2026 tarihinde Ankara’da
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Konferans Salonu’nda duzenlenen torende EMARA.S.,
29. Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiili’ne layik gériildii. Téren kapsaminda 6diil,
T.C. Ticaret Bakani Sayin Prof. Dr. Omer Bolat tarafindan EMAR A.S. Genel Mudiirii Ekrem Erkut’a
takdim edildi.

81 ilde dijital ve seffaf hizmet altyapisi

E.C.A. ve SEREL markalarinin kokli mirasini modern ve dijital hizmet altyapisiyla harmanlayan
EMAR A.S., Turkiye’nin 81 iline yayilan genis yetkili servis agl, uzman teknik kadrosu ve teknoloji
odakliiletisim kanallari ile 6ne ¢ikiyor. Cagri merkezi, dijital self-servis iletisim kanallari ve ugtan
uca yonetilen servis yonetim altyapisi sayesinde tlketici taleplerine hizli, seffaf ve ¢6zim odakli
yanitlar veren girket, musteri deneyimini her gegen gun bir adim 6teye tagiyor.

Yillarca Beraber ve Daima Kalite ilkesiyle gelecege

Mdusteri geri bildirimlerini tum is sureglerinin merkezine yerlestiren E.C.A. EMAR, “Yillarca
Beraber” ve “Daima Kalite” yaklasimlar dogrultusunda tiketicilerle uzun vadeli ve guivene dayali
baglar kurmayi surduriyor. Kurucusu merhum Sayin Huseyin Ekrem Elginkan’in “Ebedi Muessese,
Ebedi Hizmet” ilkesi ve vizyonu dogrultusunda hareket eden sirket, satis sonrasi hizmetler
alanindaki 6ncu ve yenilik¢i yatirimlarina kesintisiz devam ediyor.






