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E.C.A. EMAR A.Ş., 29. Tüket1c1 Memnun1yet1n1 İlke Ed1nen F1rma 
Ödülü'ne Layık Görüldü 

E.C.A. ve SEREL markalarının satış sonrası hBzmetlerBnB “Yıllarca Beraber” anlayışıyla 
yürüten EMAR A.Ş., T.C. TBcaret Bakanlığı TüketBcBnBn Korunması ve PByasa GözetBmB Genel 

Müdürlüğü tarafından düzenlenen 29. Geleneksel TüketBcB ÖdüllerB’nde “TüketBcB 
MemnunByetBnB İlke EdBnen FBrma Ödülü”nün sahBbB oldu. Ankara TOBB’da gerçekleştBrBlen 
törende ödül, T.C. TBcaret Bakanı Prof. Dr. Ömer Bolat tarafından EMAR A.Ş. Genel Müdürü 

Ekrem Erkut’a takdBm edBldB. 

 

MüşterB odaklı hBzmet yaklaşımı ödülle taçlandı 

Elg%nkan Topluluğu çatısı altında satış sonrası h%zmet faal%yetler%n% sürdüren ve 81 %lde kes%nt%s%z 
h%zmet sunan Emar Satış Sonrası Müşter% H%zmetler% Sanay% ve T%caret A.Ş., tüket%c% haklarına ve 
memnun%yet%ne verd%ğ% önemle b%r kez daha tesc%llend%. T.C. T%caret Bakanlığı Tüket%c%n%n 
Korunması ve P%yasa Gözet%m% Genel Müdürlüğü tarafından 20 Ek%m 2026 tar%h%nde Ankara’da 
Türk%ye Odalar ve Borsalar B%rl%ğ% (TOBB) Konferans Salonu’nda düzenlenen törende EMAR A.Ş., 
29. Tüket%c% Memnun%yet%n% İlke Ed%nen F%rma Ödülü’ne layık görüldü. Tören kapsamında ödül, 
T.C. T%caret Bakanı Sayın Prof. Dr. Ömer Bolat tarafından EMAR A.Ş. Genel Müdürü Ekrem Erkut’a 
takd%m ed%ld%. 

81 Blde dBjBtal ve şe_af hBzmet altyapısı 

E.C.A. ve SEREL markalarının köklü m%rasını modern ve d%j%tal h%zmet altyapısıyla harmanlayan 
EMAR A.Ş., Türk%ye’n%n 81 %l%ne yayılan gen%ş yetk%l% serv%s ağı, uzman tekn%k kadrosu ve teknoloj% 
odaklı %let%ş%m kanalları %le öne çıkıyor. Çağrı merkez%, d%j%tal self-serv%s %let%ş%m kanalları ve uçtan 
uca yönet%len serv%s yönet%m altyapısı sayes%nde tüket%c% talepler%ne hızlı, şe_af ve çözüm odaklı 
yanıtlar veren ş%rket, müşter% deney%m%n% her geçen gün b%r adım öteye taşıyor. 

Yıllarca Beraber ve DaBma KalBte BlkesByle geleceğe 

Müşter% ger% b%ld%r%mler%n% tüm %ş süreçler%n%n merkez%ne yerleşt%ren E.C.A. EMAR, “Yıllarca 
Beraber” ve “Da%ma Kal%te” yaklaşımları doğrultusunda tüket%c%lerle uzun vadel% ve güvene dayalı 
bağlar kurmayı sürdürüyor. Kurucusu merhum Sayın Hüsey%n Ekrem Elg%nkan’ın “Ebed% Müessese, 
Ebed% H%zmet” %lkes% ve v%zyonu doğrultusunda hareket eden ş%rket, satış sonrası h%zmetler 
alanındak% öncü ve yen%l%kç% yatırımlarına kes%nt%s%z devam ed%yor. 

 



 
 

 


