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SEREL

GARANTI BELGESI

Pisuarlar igin Fotoselli
Elektrikli Yikama Sistemleri

(Tum Modeller igin Gegerlidir)
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Pisuarlar icin Fotoselli Elektrikli Yikama Sistemleri
Garanti Belgesi

Belge Kapsami : Pisuarlar igin Fotoselli Elektrikli Yikama Sistemleri
Modeli: Tum Modeller Igin Gegerlidir

GARANTI SARTLARI:
1.Urtinlerin garanti siireleri 2 yildir.
2.Malin bittin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.
3.Malin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tlketici, 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sézlesmeden dénme,
b- Satig bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onanlmasini isteme,
¢-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.
4.Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltGdar. Tuketici Geretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgi
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
5Tuketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti stiresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami stirenin agilmasi,
- Tamirinin mimkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya
ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin

yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgr miteselsilen sorumludur.

6.Malin tamir slresi 20 ig glinlinii gegemez. Bu siire, garanti slresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti stresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is guinii igerisinde giderilememesi halinde,
Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti sUresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
suresine eklenir.

7.Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8.Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi

yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9.Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel

Miidurligiine basvurabilir.

GARANTI KAPSAMI DISINDAKI DURUMLAR

1.Kaza, garpma, diisme vb.sebep oldugu arizalar.

2.Alete vasifsiz giris veya hatali kullanimdan kaynaklanan arizalar.
3.Montaj talimatlarina uymamanin (6rnegin yanlis kurulum) sebep oldugu
arizalar.

4.Montaj talimatlarina uymamanin (6rnegin yanls kurulum, yanlis
uyarlama/parca montaji kosullari igin sensor kurmak vb.) sebep oldugu
arizalar.

5.Uygun olmayan bakimin etkisiyle elektronik aygitlarin optik aletlerinin
mekanik ve kimyasal zararlar.

6.Elektronik aygit veya kablolara verilen mekanik ve kimyasal zarar.
7.Uretici tarafindan énerilenden baska farkli giic kaynaklari ve bataryalarin
yanls calisma gerilimi tarafindan sebep olunan elektronik aygit zararlari
8.Higbir durumda asit veya asindirici madde kullaniimamalidir.

9.Klor igeren temizleyicilerin kullanilmasi Grtin yiizeyinde gizilmelere ve
Urtintin bozulmasina yol agacagindan bu kimyasallarin kullanilmasi

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

1.Tasima ve kullanimda darbelerden korunmalidir.

2.Montajdan 6nce montaj brosuri incelenmelidir.

3.Montaj saticinin bildirecegi yetkili servisler tarafindan yapilmalidir.
4.Asindirici temizleyiciler ve triintin bozulmasina sebep olan klor igeren
temizleyicilerin kullanimi yasaktir. Yanhs temizleyicilerin kullanimindan
kaynaklanan artin ylzeyinde gizikler olusturur.

5Tikanmalari 6nlemek igin filtrelerin yilda 1 kere temizliginin yapilmasi
gerekmektedir.

iMALATGI/ITHALATGI FIRMA

MATEL HAMMADDE SANAYi VE TICARET A.$ MANISA SEREL SUBESI
Organize Sanayi Bolgesi, 1. Kisim Kegilikdy Mahallesi Ataturk Caddesi,
No: 14, 45030- Manisa/TURKIYE Tel: (0236) 233 24 52 (pbx)
www.serelseramik.com.tr info@serel.com.tr serel@serel.com.tr

GENEL DAGITIM

ELMOR TESISAT MALZEMELERI A.$

Kemaralti Cad.No:71/2 Ummehan 80020 Karakdy-ISTANBUL

Tel: (0212) 705 51 00 (pbx) www.elmor.com.tr elmor@elmor.com.tr

SERVIS

EMAR SATIS SONRASI MUSTERI HiZMETLERI SAN.VE TIiC.A.$
ESENTEPE MAHALLESI KASAP SOKAK NO: 15 KAT:1 SISLI/ISTANBUL
EMAR Tiketici Danisma Hatti: 444 0 322
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Saticl Firmanin;
Unvani

Adresi

Tel&Fax

Fatura Tarih ve No

Kase, Tarih ve imza

(Bu bolim satici tarafindan mutlaka doldurulmalidir.)

| SUTASARRUFU

Turk Standartlari Enstitlist
Gift Yildiz Kriterlerine Uygunluk

Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi

is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

“éim Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

rsé‘;s?:in Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

T:’Eé(l:.‘;o Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi
o -8 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi

MATEL A.S. MANISA SEREL FABRIKAMIZ

Kalite Yonetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS is Sagligi ve

Guvenligi Yonetim Sistemi, Msteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve Enerji Yonetim Sistemi Belgelidir.

SEREL

www.serelseramik.com




